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1.  Verantwortlicher

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung auf gateway-sht.de i.S.d. DSGVO ist:

Systemhaus Thomann GmbH

Berger Straße 291–293  ·  60385 Frankfurt am Main

Telefon: 069-94419151  ·  E-Mail: ti@systemhaus-thomann.de

Geschäftsführer: Leon Thomann  ·  HRB 53938, AG Frankfurt a.M.

2.  Allgemeines

(1) Wir  verarbeiten  personenbezogene  Daten  grundsätzlich  nur,  soweit  dies  zur  Bereitstellung  einer 
funktionsfähigen Website sowie zur Durchführung und Abwicklung von Verträgen erforderlich ist.

(2) Da  sich  unser  Angebot  ausschließlich  an  Unternehmer  i.S.d.  §  14  BGB  richtet  (Arztpraxen,  MVZ,  
medizinische  Einrichtungen),  werden  im  Rahmen  von  Bestellungen  vorwiegend  Daten  von 
Praxisinhabern, Geschäftsführern und Ansprechpartnern als natürliche Personen verarbeitet.

3.  Hosting (IONOS)

(1) Diese Website wird bei IONOS SE, Elgendorfer Str. 57, 56410 Montabaur, Deutschland gehostet. Die  
Server befinden sich in Deutschland (EU). IONOS verarbeitet als Auftragsverarbeiter i.S.v. Art. 28 DSGVO 
Verbindungsdaten  (IP-Adresse,  Datum/Uhrzeit  des  Zugriffs,  aufgerufene  URL,  Browsertyp, 
Betriebssystem) in unserem Auftrag. Ein AVV mit IONOS wurde geschlossen.

(2) Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Verbindungsdaten werden maximal 30 Tage gespeichert und 
danach automatisch gelöscht.

4.  SSL/TLS-Verschlüsselung

Diese  Website  nutzt  SSL-  bzw.  TLS-Verschlüsselung.  Eine  verschlüsselte  Verbindung  erkennen  Sie  an 
„https://" in der Adresszeile und dem Schloss-Symbol im Browser.

5.  Datenverarbeitung im Bestellprozess

(1) Bei einer Bestellung über gateway-sht.de erheben und verarbeiten wir folgende Daten:
– Name und Vorname des Ansprechpartners / Praxisinhabers
– Praxisname bzw. MVZ-Name und Rechtsform
– Berufsgruppe / Art der Einrichtung (z.B. Arztpraxis, MVZ, Zahnarztpraxis)
– Rechnungsadresse (Straße, PLZ, Ort)
– Abweichende Lieferadresse (falls angegeben)
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– Betriebsstättennummer (BSNR)
– Umsatzsteuer-Identifikationsnummer (USt-IdNr.), sofern vorhanden
– E-Mail-Adresse (für Auftragsbestätigung und laufende Kommunikation)
– IBAN und Kontoinhaber (für SEPA-Firmenlastschrift)
– Anzahl der Arbeitsplätze (Pflichtfeld für Preisberechnung)
– Anzahl der Kartenterminals (Pflichtfeld für technische Konfiguration)
– Betriebssystem der Praxis-PCs (für Kompatibilitätsprüfung)
– Gewählte Vertragslaufzeit und zugehöriger Preis
– Wechsler-Status oder Neukunden-Status
– Gewählter Vertriebspartner / DVO (falls zutreffend)
– KIM-Wunschadressen (falls KIM-Dienst gewählt)
– Namen empfangsberechtigter Personen (falls im Bestellformular angegeben)
– IP-Adresse und Zeitstempel der Bestellung

(2) Rechtsgrundlage: Art.  6 Abs.  1 lit.  b DSGVO (Vertragserfüllung).  Ohne die als Pflichtfeld markierten 
Angaben ist ein Vertragsschluss nicht möglich.

(3) Die BSNR wird zur Überprüfung der Unternehmereigenschaft und der gematik-Berechtigung des Kunden 
verarbeitet (Art. 6 Abs. 1 lit. b sowie lit. c DSGVO).

(4) Soweit im Bestellformular Namen empfangsberechtigter Personen erfasst werden, handelt es sich um 
personenbezogene  Daten  Dritter.  Der  Besteller  ist  dafür  verantwortlich,  diese  Personen  über  die 
Verarbeitung ihrer Daten zu informieren (Art. 13, 14 DSGVO). Rechtsgrundlage für unsere Verarbeitung: 
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

6.  SEPA-Firmenlastschrift (B2B)

(1) Zur Abwicklung des monatlichen Zahlungseinzugs per SEPA-Firmenlastschrift (B2B) verarbeiten wir die 
von Ihnen angegebenen Bankdaten (IBAN, Name des Kontoinhabers, Geldinstitut). Diese Daten werden 
ausschließlich für den Zahlungseinzug und die Mandatsverwaltung verwendet.

(2) Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die Bankdaten werden für die gesamte Vertragslaufzeit sowie 
den gesetzlich vorgeschriebenen Zeitraum nach Vertragsende aufbewahrt (in der Regel 10 Jahre gemäß § 
257 HGB).

(3) Wir geben Ihre Bankdaten ausschließlich an das kontoführende Kreditinstitut im Rahmen des SEPA-
Zahlungsverkehrs weiter.

7.  Kommunikation per E-Mail

(1) Wenn Sie uns per E-Mail kontaktieren, werden die übermittelten Daten (E-Mail-Adresse, Name, Inhalt)  
zur Bearbeitung Ihrer Anfrage gespeichert. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO bzw. lit. b, soweit  
die Anfrage im Zusammenhang mit einem Vertrag steht.

8.  Cookies
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(1) Unsere Website verwendet ausschließlich technisch notwendige Cookies für den Betrieb des Online-
Shops (Session-Verwaltung, Bestellprozess). Diese dienen keinen Tracking- oder Werbezwecken.

(2) Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; keine Einwilligung erforderlich (§ 25 Abs. 2 TDDDG). Session-
Cookies werden mit dem Ende der Browser-Sitzung automatisch gelöscht.

9.  Keine Weitergabe an Dritte

(1) Eine  Weitergabe  Ihrer  Daten  an  Dritte  findet  nur  statt,  soweit:  (a)  dies  zur  Vertragsdurchführung 
erforderlich ist — insbesondere werden technische Konfigurationsdaten an die infinity managed services 
GmbH  (ims),  Dortmund,  als  Infrastrukturbetreiber  und  an  die  eHealth  Experts  GmbH  (ehex)  als  
Provisionierungsdienstleister weitergegeben; beide sind als Unterauftragsverarbeiter im AVV gelistet; (b) 
wir gesetzlich dazu verpflichtet sind; oder (c) Sie ausdrücklich eingewilligt haben.

(2) Eine Weitergabe in Drittländer außerhalb der EU/des EWR findet nicht statt.

10.  Speicherdauer

(1) Personenbezogene  Daten  werden  nur  so  lange  gespeichert,  wie  es  für  die  jeweiligen 
Verarbeitungszwecke erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

(2) Vertragsdaten (Bestelldaten, Rechnungen, Bankverbindung) werden gemäß §§ 257 HGB, 147 AO für 10 
Jahre aufbewahrt.

11.  Betroffenenrechte

Als betroffene Person stehen Ihnen folgende Rechte zu:

Auskunft (Art. 15 DSGVO): Recht auf Information über gespeicherte Daten.

Berichtigung (Art. 16 DSGVO): Recht auf Korrektur unrichtiger Daten.

Löschung (Art. 17 DSGVO): Recht auf Löschung, soweit keine Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Einschränkung (Art. 18 DSGVO): Recht auf Einschränkung der Verarbeitung.

Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO): Recht auf Herausgabe in maschinenlesbarem Format.

Widerspruch  (Art.  21  DSGVO): Recht  auf  Widerspruch  bei  Verarbeitung  auf  Grundlage  berechtigter 
Interessen.

Zur Ausübung Ihrer Rechte: ti@systemhaus-thomann.de

12.  Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde

Zuständige Aufsichtsbehörde (Sitz in Hessen):
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Der Hessische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit (HBDI)

Postfach 3163  ·  65021 Wiesbaden

Tel.: +49 611 1408-0  ·  poststelle@datenschutz.hessen.de  ·  https://datenschutz.hessen.de

13.  Aktualität und Änderungen

Diese Datenschutzerklärung hat den Stand Juli 2026. Die jeweils aktuelle Fassung ist auf gateway-sht.de  
abrufbar.

— Ende der Datenschutzerklärung —

Systemhaus Thomann GmbH  ·  gateway-sht.de  ·  Stand: Juli 2026
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